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1. A teriileti iroda mikdodése Gadoroson

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak egyik szakmai ajénlasa alapja’ml 2016.
janudr 1-jét6l a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integriltan, egy szervezeti
¢és szakmai egységben miikddhet. Telepiilési szinten a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont latja el a szakmai tevékenységet, Az i

feladatmegosztas fokozott egyiittmiikodést kvetel meg a szolgilatok és a kézpontok kizétt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnadl a célokat és a feladatokat a tObbszdr
modositott 1993. évi III. torvény, a szocialis igazgatasrdl és a szociélis ellatasrdl, az 1/2000.
SZCSM rendelet és a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol és a 15/1998. NM. rendelet hatdrozza meg,

Az intézmény vezetdje Halustyik Kva, a szakmai tevékenységek iranyitdsat Kenyeres
Anita és Csapdé Zsuzsa latja el az oroshdzi gesztor intézményben. A Kistérségen beliil
tovabbi terlileti irodék Békéssdmson, Csanddapdca, Csorvds, Gadoros, Gerendds, Kardoskiit,

Pusztaféldvdr, Totkomlids telepiiléseken talalhatoak.

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitd
Szolgalatinak oroshazi gesztor intézményénél specidlis szolgaltatasok igénybe vételére is volt
lehetoség. Pszicholégus, illetve jogdsz szakember all az iigyfelek rendelkezésére, akiknél
elézetesen, altalunk irdsban egyeztetett idépontban jelenhetnek meg, és kérhetnek segitséget

adott ligyeik rendezéséhez.

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Koézpontja és Csalddsegitd
Szolgalatanak gadorosi teriileti iroddja kénnyen megkdzelitheté helyen, Gadoros, F6 utea 30.

alatt taldlhaté meg,

! Emberi Eréforrdsok Minisztériuma, Szakmai Ajénlas A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal mikddtetett
észlel6-¢s jelzbrendszer milkddésének és miikddtetésének szabalyairél. Kiadva 2016. 4prilis

Letohési elérhetdség:

http://www kormany.hu/download/f/72/b0000/cseyisz. m%C5%B 1k%C3%Badtetett jelz94C5%9 1rendszer sza

kmai_aj%C3%A Inl1%C3%Als_1kiad%C3%Als.pdf (Elérhetd: 2017. janudr 20.)
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A szakmai tevékenységet Gadoroson 2016. janudr 1-jétdl a Szolgalat részérdl 2 o
csaladsegité munkatirs, Holman Betti és Vida Melinda, valamint a Kdzpontot illetéen 1 £6

esetmenedzser, Dancsé Jozsefné latja el.

A targyi feltételeket illetden az irodaban 1 asztali €s 2 hordozhatd, internet
hozzaféréssel ellatott szamitégep, illetve 1 darab multifunkeids késziilék (lézernyomtatd,
szkenner és fénymasolo egyben) taldlhaté, amely hozzajarul a gyors {igyintézés
lebonyolitasahoz. Emellett az alkalmazottak céges telefonnal is rendelkeznek, melyet szitkség

szerint igénybe vehetnek az iigyfelek is adott ligyeik intézéséhez.

A gadorosi terlileti irodénal az ligyfélfogadas az alabbiak szerint valésul meg.

Oroshazi Kistérség Egvesitett Gyermekjoléti Kézpontja és Csalidsegito Szolgalata
Cim: 5932 Gadoros, F6 utca 30.

E-mail elérhetdség: egyesitettga@gmail.com

DANCSO JOZSEFNE
Csaliad- és gyermekjoléti

HOLMAN BETTI, VIDA MELINDA

Csalad- és gyermekjéléti Szolgilat — csaladsegiték
Kézpont — esetmenedzser

Hétfs 8:00-12:00 8:00 - 12:00

Kedd NINCS UGYFELFOGADAS NINCS UGYFELFOGADAS

Szerda 9:00 —-12:00; 12:30 - 16:30 NINCS UGYFELFOGADAS
Csiitortok 10:00 — 12:00; 12:30 - 15:30 12:30 — 15:30

Péntek 8:00 - 12:00 NINCS UGYFELFOGADAS

TELEFONOS ELERHETOSEGEINK:
Dancsé Jozsefné esetmenedzser:  06-70/93-44-330
Holman Betti csalddsegité: 06-70/93-44-333
Vida Melinda csalddsegiti: 06-70/95-33-296

Krizishelyzet esetén hivhato készenléti szam:
(péntek 13:30 6ra és hétfé 8:00 6ra kozotti idészakban)

06-70/93-44-329




2. Szakmai tevékenység

2. 1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdltatds

2. 1. 1. Feladatok és célok bemutatasa

A csaladsegités egy szocialis alapszolgéltatasi forma, amely személyes gondoskodast
nyujté ellatas a miiksdési teriileten €16 teljes lakossag, illetve a szocidlisan rdszoruld emberek
részére. Célja a miikodési tertiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb,
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek és/vagy csalddok vonatkozdséban, az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése. A szolgalat a szocialis munka eszk6zeivel és médszereivel hozzédjarul az
egyének, csaladok, csoportok és kozdsségek jolétéhez, fejlédéséhez és a szocidlis

kérnyezethez valo alkalmazkodashoz.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gadorosi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal egyéni konzultacié valésul meg,
amely esetében a kliens és a csaladsegitd munkatdrs rendezett irodai kérnyezetben,
esetlegesen interjiszobaban beszéli meg a hozott problémat, és prébal megoldasi javaslatokat
tenni. A szolgéltatdsokat minden gadorosi laké-, illetve tartozkodési hellyel rendelkez6 egyén
és/vagy csalad ingyenesen veheti igénybe, a problémaékat pedig bizalmasan kezeljiik.

Krizishelyzetben lakohelytol fiiggetlentil barki fordulhat a Szolgdlathoz, és kérhet segitséget.

A gadorosi Szolgilatnal az egyén és/vagy a csaldd életében jelentkezd probléma
megolddséhoz az alabbi szolgéltatdsok igényelhetSk: tajékoztatds és informacidnyujtas,
ligyintézés, nyomtatvinyok biztositisa, tandcsadas, csaladlatogatés, csoportfoglalkozas, vagy

dologi javak, adomanyok kizvetitése.



Az egylittmiikodési megallapodassal rendelkez6 csaladok esetében minden honapban legalabb
3 alkalommal felvettilk a kapcsolatot. Szilkség esetén tobbszér felkerestilk a segitségre
szorulo sziloket, gyermekeket, illetve 8k is felkerestek benniinket Szolgélatunknal, ha
elakadtak gondjaik-problémaéik megoldasaban.

El6fordult olyan csaldd is 2016-ban, akikkel szinte minden nap, vagy naponta tSbb
alkalommal is talalkoztunk, mert csak a segitségiinkkel tudtak a tirsadalom &ltal felallitott

normdaknak és szabalyoknak viszonylag megfeleléen élni.

A latogatasok, taldlkozasok alkalméval ellenériztiik, hogy az adott csaldd mennyire
fogadja meg vagy koveti a cselekvési tervben foglaltakat (példdul az alkoholfogyaszids-
szenvedélybetegség mellézése, a lakokdrnyezet rendben tartisa, a gyermekeik megfeleld
ellatasa, gondozdsa-nevelése, gyermekek pedagbgusaival, védénbivel, gyermekorvossal val6
egylittmiikédés). Mindemellett a csalddok szilkségleteit, egyéniségiiket igyekeztiink minden
alkalommal figyelembe venni, és mérlegeltiik, miben tudunk lehet6ségeinkhez mérten

segitséget nyljtani szdmukra.

2. 1. 2. Eszlelé-és jelzérendszer mitkodtetése

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzbérendszer miikodik. A Gyvt. 17§ (1) bekezdése alapjan ,,a gyermekvédelmi jelzGrendszer
a gyermek veszélyeztetefiségének megelGzése és megsziintetése érdekében - a térvényben
meghatdrozott alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgdltatdst nyujick, igy lillondsen a védéndi szolgdlat, a
hdaziorvos, a hdzi gyermekorvos,

b)119 a személyes gondoskoddst nyujté szolgdltaték,

¢)120 a kbznevelési intézmények,

d) a rendodrség,

e) az tigyészség,

J) a birésdg,

g)121 a pdrtfogé feliigyeldi szolgalat,

h)122 az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldtd szervezetek,

i)123 a menekiilteket befogadé dllomds, a menekiiltek dtmeneti szdlldsa,

J)124 az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

k)125 a munkaiigyi hatésdg,



D126 ajavitéintézet,

m)127 a gyermekjogi képviseld,

m 128 a gyermekvédelmi és gyamilgyi feladatkorében eljdré fdvdrosi és megyei
kormanyhivatal,

o} 129 az dllam fenntartoi feladatainak elldtdsdra a Kormdny rendeletében kijelolt
szerv.

(2)130 Az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és személyek kitelesek

a)l31 jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetetisége esetén a gvermekjoléti szolgaltatdst
nytjto szolgdltatndl,

b) hatésdgi eljardst kezdeményezni a gyermek bdntalmazdsa, illetve stlyos
elhanyagoldsa vagy egyébh mds, sulyos veszélyeztetd ok femndlldsa, tovdbbd a gyermek
donmaga dital eldidézett sulvos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és hkezdeményezéssel bdrmely dilampolgdr és a gyermekek érdekeit
képviselG tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a)132 A gyermekjoléti szolgdltatdst nyijté szolgdltato és a gydmhatosdg a gvermek
bantalmazdsa, elhanyagoldsa mialt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kezeli.

(3)133 Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott személyek, szolgdltatok, intézmények
és hatésdagok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyezietetiség
megelOzése és megsziintetése érdekében kitelesek egymdssal egyiittmitkodni és egymdst

kilesonosen tajékoztatni” ?

A kapott jelzés alapjdn a csaladsegitést végzd intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €I6 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdé személyek és/vagy csaladok

korét, és személyesen felkeresve t4jékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmardl.

Gadoroson — kdszénhetben a tagok t6bb évre visszavezethetd aldozatos munkéjanak —
j61 miik6dod jelzérendszer épiilt ki. A helyi Polgarmesteri Hivataltdl tobb iigyfél is érkezett,
akik segitségre szorultak egy-egy nyomtatvany kitoltésében, illetve a tdmogatdsokhoz
sziikséges mellékletek fénymasolasahoz is segitséget kérhettek az igénybe vevdk. A kbzség
vezetésével €s az Osszes hivatali tigyintézvel jo kapcsolatot sikeriilt kiépiteni, és mindig

készségesen alltak egy-egy adott probléma lehetséges megoldiséhoz.

2 Gyvt. 1997. évi XXXJ. torvény A gyermekek védelmérol és a gyamilgyi igazgatasrol
Letoltési elérhetdség: https://met.jogtar.hw/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700031.TV (Elérhetd: 2017, janudr 20.)
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A Géadoros

Ko6zpontja intézményvezetdje és alkalmazottai t6bbszor adtak szakmai tanacsot. Gadoroson

Nagykoézség Onkormanyzata Képviseld-Testilletének Gondozdsi
az oktatdsi intézmények képvisel6i, illetve az egészségligy szakemberei (hdziorvos,
gyermekorvos €s a védondk) is tobb esetben nyujtottak segitséget. A kbmyezd varosok
intézményeivel (példaul Oroshazi Jarasi Hivatal), valamint a Rend6rséggel, illetve egyéb
szakmai személyekkel is jo kapcsolat alakult ki, tdmogatdsukat igénybe vehettikk egy-egy

nehezebb ligy kapcsan.

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett észlels- és jelzbérendszer

altal kiildott jelzések szdmat az alabbi tabldzat szemlélteti (1. tdblazat).

1. Tablazat: Az észlelé-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szdma 2016-ban

0-17 évesekkel Nagykort

Megnevezés

kapcsolatosan
megkiildott jelzések
szdma

személyeklkel
kapcsolatosan
megkiilditt jelzések
szama

Egészségiigyl szolgdltatd

12

0

Személyes gondoskodast nyijtd
szocialis szolgéltatok
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<

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat
nyujtok

Atmeneti gondozést biztositok

Menekiilteket befogado dllomads,
menekiiltek atmeneti szilldsa

Kdznevelési intézmény

Rendérség

Ugyészség, birbsag

Partfogé felligyeldi szolgalat

Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi
személy

QO DO © (o ™
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ellatd szervezet

o

<

Allampolgér, gyermek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet

o
o
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Onkorményzat, jegyz8, gyermekjogi
képviseld, betegjogi képviseld

Gyambhivatal

Munkaligyi hatosdg

Katasztréfavédelem

fen] Fam ) Fan] } N i an

Koziizemi szolgaltatok

Osszesen

OO ©




A jelzéseklel érintett személyek 29 5
szama

A helyi jelzérendszer jelzéseire megvizsgaltuk a felmeriild problémakat és kdzos
megbeszE€lés utdn probaltunk rd megoldast taldlni (példdul étkezési/tdmogaté szolgalat
fizetésének elmaraddsa a sziilé részérdl, hianyossdgok, kisebb elhanyagoldsok, vagy csak
feleltlen nevelés, ami befolyasolja a gyermek iskolai teljesitményét, magatartdsat). A
délutani 6rdkban heti hdrom-négy alkalommal csaladlatogatisokat tettiink, illetve allandé
kapcsolatba alltunk a jelzérendszer tagjaival. Egy nap van a héten, a keddi nap, amikor nincs

tigyfélfogadés Szolgalatunknal, de ekkor is alltunk a kliensek rendelkezésére.

2. 1. 3. Gondozasi tevékenység bemutatisa

2. 1. 3. 1. Szolgiltatist igénybe vevik jellemzii

A Szolgélat klienskorébe tartoznak egyrészt a szolgéaltatdsokat 6nkéntesen igénybe
vevOk, masrészt az észlel6- és jelzbrendszeren keresztiil latokorbe keriilt tigyfelek,

harmadrészt pedig a Csaldd- és Gyermekjoléti K6zponton keresztiil latékorbe keriilt csalddok.

Az alabbi tablazat nemcsak az egyiittmiikodési megéllapodassal rendelkez6k, hanem a
tanacsadott, illetve a Szolgélatndl egyszeri alkalommal megjelent igénybe vevék kor és nem

szerinti eloszlasat mutatja a 2016-0s év alapjan (2. tablazat).

2. Tablazat: A szolgilatnil megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint 2016-
ban (f6)

62

6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | ,
éves

Nem, 0-2 | 35

13 17 24 34 49 61 . Osszesen

életkor | éves | éves | |, . . . , . és
éves | éves | €ves | éves | éves | éves |, .,
iddseb
Egyiittmiikodési | Férfi 6 8 32 | 10 2 6 12 3 0 79
megillapodas N6 2 4 20 | 16 3 9 32 5 3 94
alapjan vesz }
igénybe Osszesen | 8 12 | 52 | 26 5 15 | 44 8 3 173

szolgaltatast

62

Tandacsadotiak 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | A0- .
éves

Nem, ;0-2 ]| 3-5

(egyszeri . . . 13 | 17 24 34 1 49 | 61 . Osszesen
életkor | éves | éves | , . < < . . €s
alkalom) éves | éves | 1éves | éves | éves | éves idéseh




Férfi 0 0 2 5 3 1 10 15 15 51
N6 0 1 0 5 1 16 37 39 41 140
QOsszesen | 0 1 2 10 4 17 47 54 56 191

A géadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a 2016-os évben 173 személy
vonatkozésaban volt egyiittmiikédési megallapodasunk, amely 53 csalddot jelentett. A
Szolgalatot tandcsadott €s egyszeri alkalommal felkeresd személyek szama 191 £ volt.
Osszesen tehat 364 személy vett igénybe a Szolgilat részérdl valamilyen szolgéltatist. Az
évben 98 gyermek volt gondozdsban alapellatis keretében. A gadorosi Csalad- és
Gyermekjéléti Kozponton keresztill 11 gyermek keriilt hatdsag altal védelembe vétel keretein
beliil gondozasba. 1 kiskord gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezéssel keriilt ki a csaladjabdl.

A kovetkez6 tablazat szemlélteti a gadorosi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatnal
egyiittmiikédési megallapodéssal rendelkez6 tigyfelek gazdasdgi aktivitasat a 2016-0s év
alapjan. Ez alapjan megfigyelhets, hogy tovdbbra is jelent6s az inaktivak szama a

szolgaltatast igénybe vevOk kérében (3. tablazat).

3. Tabldzat: Az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezé egyének gazdasdgi
aktivitésa 2016-ban (f6)

Gazdasagi aktivitis Fé
Foglalkoztatott 41
Munkanélkiili 8

Inaktiv 32
Eltartott 0-14 éves koru
92
gyermek
Osszesen 173

Az alabbi tdblazat alapjan kiolvashatd a gadorosi Szolgdlatnal az egyiittmiikddési

megéllapodassal rendelkezé tigyfelek iskolai végzettségének sszetétele (4. tablazat).

4. Tablazat: Az egyiittmiikidési megallapodissal rendelkezd iigyfelek iskolai végzettsége
2016-ban (fé)

Iskolai végzettség Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 77
Altalénos iskola nyolc osztalya 71
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 23
Befejezett szakkdzépiskola 2
Befejezett gimnazium 0
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 0
Fels6foka iskola (f6iskola, egyetem) 0
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|_fjsszesen | 173 |

Az alabbi tablazat az egylittmiikédési megallapodassal rendelkezd személyek csaladi

allapotanak §sszetételét mutatja meg (5. tablazat).

5. Tablazat: Az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezé csaladi 6sszetétele

2016-ban

Csaladi 6sszetétel Csalddok szdma
Egyediil é16 2
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt 16k 2
gyermek nélkiil
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt élék 1- 15
2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hazastéarsi (¢lettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 3 9
vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziilé 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal 12
felnottel)
Egy sziil6 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott 7
fiatal felnéttel)
Egyéb 6
Osszesen 53

2.1.3. 2. Szolodltatast igénvbe vevik elsddleges problémai

A szolgalatnal megjelent kliensek nagy része olyan problémakkal keresett fel, amit
nem tudott egyediil megoldani és a segitségiinkre volt sziiksége. Leggyakrabban anyagi
problémakkal fordultak hozzank, illetve az ezzel kapcsolatos iigyekkel, példaul kéziizemi

szamldk elmaraddsa, vagy esetlegesen a kiziizemi szolgaltatds kikétése.,

Ilyen esetekben felvettik a kapcsolatot a szolgaltatoval, illetve a Maltai
Szeretetszolgalat altal lehetSség nyilt pélydzati Uton segitséget kérniink, mely nagy
szdzalékban sikeresnek mondhatd, illetve kértiink részletfizetési lehetdséget vagy javasoltuk,
hogy kérjen segitséget anyagi téren a sziik csaladi korbél, esetleg probalja dnerdbél kifizetni a

csalad a tartozdsait.

Szintén komoly problémét okoz, féleg a tobb gyermekes csalddoknal a gyermekek

megfeleld ruhaztatdsa, Az elmult évben tobb alkalommal kaptunk ruhaadomanyokat.
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Karacsony koriil érkezett maganszemélyektdl is felajanlds, élelmiszer és tiizifa adomany

forméjéban, melyeket szintén rdszoruld csaladoknak kdzvetitettiink ki.

Tobben kerestek fel életvezetési problémakkal, egyre t6bb kliensnek okoz problémat a
nagyon alacsony jovedelem, annak helyes beosztasa, illetve a kiilénbdz6 hitelek torlesztése.
Ilyen esetekben megbeszéitiik a lehetdségeket. Sajnos a kliensek nagy része nem tudja
kovetkezetesen felmérni a csalad sziikségleteit, vagy értékrendje nem a legsziikségesebb

dolgok megfizetésére sarkallja (szenvedélybetegségek).

Az elmuiit év tapasztalatai azt mutatjadk, hogy maér azon csaladokban is nehézségek
akadtak a jovedelemmel, annak beosztisaval, ahol még csak egy gyermek van, aki néhany
hetes, ugyanis életiiket mér hitellel, illetve tartozassal kezdték, melyb6l nem tudnak 6nalléan
kildbalni. Sok {tigyfél mar kordbban elveszitette a munkahelyét, akik az alacsony
iskolazottsaguk és hanyatld egészségi éllapotuk miatt, azdta sem taldltak megfeleld

allaslehetdséget, és tartdsan munkanélkiilivé valtak.

Segitséget szoktunk nydjtani gyermektartdsi, kapcsolattartasi ligyekben vagy azok
fizetésének elmaradasa tigyében. Kiilonbozé hivatalos tigyekhez levél megfogalmazésaban, az

illetékes intézmény telefonos felkeresésében is kdzremitkodtiink.

6. Tablazat: A szolgdltatast igénybe vevo személyek szima elsédleges probléma és a
problémak halmozott szima szerint 2016-ban

A probléma tipusa Személyek szima Problémak
els6dleges probléma halmozott szAma
szerint (f6) (db)
Eletviteli 36 136
Csaladi-kapcsolati konfliktus 18 27
Csalddon beliili bantalmazas 1 1
Elhanyagolas 18 83
Gyermeknevelési 10 36
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 1 6
nehézség
Magatartaszavar, teljesittaényzavar 7 30
Fogyatékossag 10 19
Lelki-mentalis 4 78
Egyéb egészségi probléma 6 26
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 9 12
Anyagi 34 217
Ugyintézéssel kapcsolatos 4 113
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InformAcidkéréssel kapcsolatos 2 90

Egyéb 9 108

Osszesen 173 982
Kovetkeztetések

Az elmult évben is tobben fordultak a gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz a

panaszaikkal, problémaikkal, amely véleményiink szerint két okra vezethetd vissza.

Az egyik az, hogy nehéz Gadoroson, illetve vonzdskorzetében munkahelyet talalni,
megnovekedtek a kdzmiszolgaltatasok dijai, igy az anyagi kiaddsok ndvekedésével sok egyéb
probléma is van a munkanélkiili sziilékkel rendelkez6 csalddokban. Az a tapasztalatunk, hogy
a szillok egyre elfasultabbak, befordulnak, elzarkéznak a kiilvilagtol, és nem kérnek segitséget

vagy csak nagyon nehezen, hogy problémaikat révid, vagy hosszitivon orvosolni tudjuk.

A masik tényezd pedig az, hogy egyre tdbben mernek a szocialis szolgaltatdsokra
tamaszkodni, igy akdr a csalddsegit6tol segitséget kérmi. Gyakran keriiliink olyan helyzetbe,
amikor mi magunk, érdekképviseleten kivill mas segitséget nem tudunk nyujtani, ugyanis

nincsenek olyan keretek, amelyek lehet6vé tennék a szélesebb koril tigyintézéseinket.

A Szolgalatnal kriziskeret nem &ll rendelkezésre, még minimalis szinten sem (nincs
anyagi keret, sem tartds élelmiszer, stb.). Ilyen siirgls esetben Gadoros Nagykdzség
Polgérmesteréhez, Maronka Lajoshoz fordultunk, aki minden alkalommal segit6készen &llt a
problémdakhoz, és azonnali segély form4jdban mindig segitséget nyujtott, amit halds szivvel

fogadtunk a raszoruldk nevében is.

T6bb esetben fordult el6, hogy Onkorményzati segitséggel tudtuk megvaldsitani a
Szolgalatot felkeresd, segitséget igénylé gyermekek és sziileik utaztatisat. Ez tton is nagyon
koszonjilk az eddigi pénzbeli segélyeket, az ligyfelek nevében is, a nehéz anyagi helyzetre

valo tekintettel,

Ugy gondoljuk, segitségként t6bbnyire azt varndk az igénybe vevék, hogy egy
meghatdrozott Osszegben pénzbeli tdmogatdst kapjanak azonnal, foként élelmiszer, tiizifa,
gyogyszertamogatdssal, vagy a gyermekneveléssel kapcsolatban, Nagy &sszegii tartozasok

vannak felhalmozva — akér évekre visszamenéleg is ~ amelyet nem tudnak torleszteni, holott
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a szolgaltaték kovetelik azokat. Véleménytik szerint leginkabb a pénzbeli segitségre lenne a
legnagyobb sziikségiik, és mar csak akkor érkeznek a Szolgélathoz, amikor mar nekiink sincs

lehet6ségiink a problémékat orvosolni.

2. 1. 3. 3. Szakmai tevékenvség részletezése

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szakmai tevékenységet

a 2016. évre vonatkozdan az alabbi tablazat szemlélteti (7. tablazat).

7. Tablazat: A szakmai tevékenységek adatai 2016-ban

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szdma részesiilok szima

Informaciényijtas 185 90
Segitd beszélgetés 489 364
Tanécsadas 131 131
Ugyintézéshez segitségnynjtas 322 250
Konfliktuskezelés 109 81
Kriziskezelés 444 64
Kozvetités ellatasokhoz vald 84 232
hozzéaféréshez (pénzbeli és
termeészetbeni)
Koézvetités (masik szolgaltatashoz 41 180
vagy kozponthoz)
Esetkonferencia 10 38
Esetmegbeszélés 5 20
Csoportmunka 15 114
Egyéni €s csoportos készségfejlesztés 8 98
Kozbsséglejlesztés 7 23
Kornyezettanulmany elkészitésében | 2 e
vald kozremiikodés
Csaladlatogatas 456 173
Adoménykozvetités 16 228
Mediacid 0
Kapcsolattartasi tigyelet 0 0
Csaladterapia 0 0
Pszicholdgiai tanacsadas 5 5
Jogi tandcsadas 1 1
Iskolai szocidlis munka 0 0
Osszesen 2349 2184

A tablazat alapjan kitlinik, hogy a Szolgilatndl els6dlegesen az elmult évben a
szolgaltatasok koziil a segitd beszélgetés, a felkeresd személyek kérésére elvégzett adott

ligyeik intézése, és a csaladlatogatasok szama volt a szamottevd.




Az ligyintézés mellé t6bb esetben kiillénb6z6 juttatds (szamitdgép, Internet,

telefonhasznalat vagy adomany) is parosult.

Jelentds volt a Hdldzat a kdzdsségért cimil péalyazattal kapcsolatos {igyintézésben
valo segitségnyjtds, amely keretében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat az EDF DEMASZ
Zrt, tAmogatasaval palyazatot hirdetett a szocidlisan hatrdnyos helyzet személyek/csalddok

részére, mellyel kapcsolatban t6bben keresték meg a Szolgélatot,

Kozel azonos esetben nydjtottunk informaciét példaul killsnbdzé tdmogatasokrol,
igénybeveételik feltételeirdl. Egy adott intézménnyel kapcsolatos b6vebb tdjékozodasért pedig

tovabbiranyitottuk az érdekldddket masik szolgaltatishoz, vagy tirsadalmi intézményhez.

A csalddgondozas lehetéségével hosszabb tavon is figvelemmel kisértiik az
egylittmiikddési megéllapoddssal rendelkezd személyek és csalddok helyzetét, életiik
alakulasat, és t&bbnyire tandcsadds keretében igyekeztiink tébb hasznos javaslatot tenni

problémdéjuk megolddsi kisérletéhez, és egyiitt dolgozni a lehetdségeken.

Az aldbbi tiblazat megmutatja a gadorosi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

latékorébe kertilt veszélyeztetettség statisztikai adatait (8. tablazat).

Eléfordult, hogy adott egyének és/vagy csalddok azért keresték fel Szolgalatunkat,
mert csalddon beliili konfliktusok aldozataiva valtak. Ilyen esetben igyekeztiink bevonni a
jelzbrendszert a probléméak megolddséhoz. Minden esetben az illetékes jelzérendszer felé
jelzéssel éltiink, és kozdsen prébaltunk megolddst talalni az adott probléméra,

esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia keretein beliil.

A lelkileg sériilt gyermekek szémdra javasoltuk a pszichologiai tandcsaddst, mely
tapasztalataink szerint nagyon bevélt a gyermekeknél, pozitiv irdnyt valtozas kovetkezett be
egy-egy tanacsadas utdn. Meglatdsunk szerint legtobb esetben a pszicholégusra a sziilének
van sziiksége, de onmaga nem jut el arra a szintre, hogy észrevegye a problémdit, igy a

szakember a gyermeken keresztiil tudja a sziil6t is formaini.
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8. Tabldzat: Veszélyeztetett kiskoriiak szama 2016-ban

Okok Az érintett gyermekek szima a
veszélyeztetettség {6 oka szerint

Nevelési probléma 10

Sziil6k, csalad életvitele 14

Csaladi konfliktus 8

Sziilo(k) betegsége 5

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa 1

Gyermek elhanyagolédsa 11

Egyéb személyek, rokonok altali 0
veszélyeztetés

Iskolai kirekesztés, er6szak

Kortérs csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskoriilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

Aszocialis/antiszocidlis viselkedés

Drogfogyasztas

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargds

Tankdételezettség elmulasztasa

Tartés betegség

Fogyatékossag

Anyagi probléma

Do elen|N | oclo|o|o|—|x|lo|x|o|o

Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett
kiskoriak élnek

wn
)

Veszélyeztetettiént nyilvantartott kiskordak
szédma targyév december 31-én

A gyermekjoléti szolgdlat elsddleges feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, a fennalld veszélyeztetettség megsziintetése, a mar csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezésének elésegitése.

Mindezek mellett nagyon fontos hangstlyt fektetiink a csaladgondozdsra, a nyugodt
bizalmi légktr kialakitdsdra a csalad/egyén és csaladgondozdk kozott. Gyakran az a
tapasztalatunk, hogy a legtébben anyagi segitségért fordulnak hozzénk, és iigyintézésben
torténd segitségnyijtds mellett a beszélgetések, melyeket igénylik leginkdbb. Amiben csak
tudunk, segitséget nyujtunk, az interprofesszionalitds pedig megfelelben mitkddik a
jelzorendszeriink kozott.
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2. 1. 3. 4. Prevencids programok

A folyamatos szakmai fejlodés érdekében 2016-ban a korabbi évekhez hasonldan, az

Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegitd Szolgalata Oroshézi

Kozpontja szervezése altal (5900 Oroshaza, Hajnal u. 1.) tébb alkalommal szakmai

kerekasztal beszélgetésre keriilt sor, amelyhez szakmakozi miihelymunka is parosult. Tovabba

a gadorosi teriileti iroda szervezésében is megvaldsult t6bb szakmakozi taldlkozo6. Ezeken az

értekezleteken, sok hasznos informaciéval gazdagodtunk.

Program
Idépontja,
Inditéja, szervezije Megnevezése Helyszine rendszeressége,
gyakorisiga

KEF(Kabitoszeriligyi
Oroshdzi Kistérség Egyezteté Férum) - Szakmai | Oroshédza
Egyesitett Gyermekjoléti | kerekasztal megbeszélés Polgarmesteri
Kozpontja és »Hatékony drogprevencié Hivatal
Csaladsegitd Szolgalata |iddzitése é€s eszkozok (5900 Oroshéaza,

optimalizéldsa” Szabadsag tér 4-6.) |2016. 01.26. 14 6ra
Oroshazi Kistérség KEF(Kabitoszeriigyi Oroshaza
Egyesitett Gyermekjoléti | Egyeztet6é Forum) - Szakmai | Polgarmesteri
Kozpontja és kerekasztal megbeszélés Hivatal
Csaladsegité Szolgélata |,,.Drogprevencio drog nélkiil” | (5900 Oroshéza,

Szabadsag tér 4-6.)

2016.02.23. 14 éra

Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti
Ko&zpontja és Szakmakozi talalkozd Gadoros tertileti
Csaladsegitd Szolgalata, |,.Gyermekvédelmi jogok iroda
gadorosi telephely ismertetése” (5932 Gadoros,
F6u.30.) 2016.02.24. 14 6ra
Szakmakozi talalkozo

Oroshézi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti

~ntézkedési terv a Csalad- és
Gyermekjoéléti Szolgalat

Kozpontja és Jelz6rendszeri Konferencian | Gadoros teriileti
Csaladsegitd Szolgélata, |hozott dontéseinek iroda
gadorosi telephely veégrehajtasahoz” sz616 (5932 Gadoros,
Intézkedési terv ismertetése | F6 u.30.) 2016.04.14. 14 ora

Oroshdazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti

Szakmakozi talalkozo
,Protokoll a Csalad- és
Gyermekjdléti Szolgaltatas

Kozpontja és altal mikodtetett észlelé-és | Gadoros teriileti
Csaladsegité Szolgalata, |jelzérendszer folyamatairdl” |iroda
gadorosi telephely sz616 szakmai utmutaté (5932 Gadoros,
tajekoztatasa F6 u.30.) 2016.05.18. 13 éra
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Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti
Ko&zpontja és

Szakmakdzi talalkozd

Gadoros teriileti

Csaladsegito Szolgalata, |,,Gyermekek gondozasinak- |iroda
gadorosi telephely nevelésének elhanyagolasa™ [(5932 Gadoros,
F6 u.30.) 2016.11.15. 13 déra

A telepiiléstink kiilénbdzé rendezvényein részt vettiink segitoként. A 2016-0s évben

tébb alkalommal rendeztiink programokat a gyermekeknek a szolgaltatds keretein beliil,

melyeket nagyon élveztek a résztvevok.,

A 2016. jolius 31-t6! augusztus 05-ig 10 gyermekkel Erzsébet tdbor keretein beliil 6

napon keresztlil tdborozhattunk Zankén, amely mind a gyermekek, mind a segit6 szamara

felejthetetlen élményt, kikapcsolddast nydjtott,

Program
Iddpontja,
Inditéja, szervezbje Megnevezése Helyszine rendszeressége,
gyakorisiga

Oroshdzi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti | Program 2016 Gadoros teriileti
Kéozpontja és (Elelmiszer-adomény) iroda
Csaladsegitt Szolgélata, (5932 Gédoros,
gadorosi telephely F6 u.30.) 2016.03.09.
Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti | Program 2016 Gadoros terlileti
Kozpontja €s (Husvéti jatszohaz kreativ- |iroda
Csaladsegitd Szolgalata, |kézmiives foglalkozas) (5932 Gédoros,
gadorosi telephely F6 u.30.) 2016.03.25. 10 6ra

Oroshézi Kistérség

Egyesitett Gyermekjo6léti | Program 2016 (Gyoparos- | Gadoros teriileti

Kézpontja €s fiirdd strand) iroda

Csaladsegité Szolgalata, (5932 Gédoros,

gadorosi telephely F61.30.) 2016.07.06. 8 6ra
Oroshazi Kistérség Program 2016

Egyesitett Gyermekjoléti | (palacsinta siités Gadoros teriileti

Ké&zpontja és csaladokkal, €s jatékos- iroda

Csaladsegité Szolgélata, |vetélkedds délutan) (5932 Gadoros,

gadorosi telephely F6u.30.) 2016.07.15. 13 éra
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Oroshazi Kistérség

Egyesitett Gyermekjéléti | Program 2016 Gédoros teriileti

Kozpontja és (kézmiives foglalkozas) iroda

Csaladsegité Szolgalata, (5932 Gadoros,

gédorosi telephely Fé u.30.) 2016.07.19. 13 6ra
Oroshézi Kistérség

Egyesitett Gyermekjoléti

Ko6zpontja és Program 2016

Csaladsegit6é Szolgalata, |(Erzsébet tabor) 2016.07.31-08.05,
gadorosi telephely Zéanka 0-24 6ra

Oroshazi Kistérség Program 2016

Egyesitett Gyermekjoléti | (Energiatudatos eldadas Gadoros teriileti

Kbzpontja és gyermekek szamara Maltai |iroda

Csalddsegitd Szolgdlata, |Szeretetszolgdlat altali (5932 Gadoros,

gadorosi telephely pélyazat keretein beliil) F6 1.30.) 2016.08.17. 9 6ra
Oroshédzi Kistérség Program 2016

Egyesitett Gyermekjoléti | (kézmiives foglalkozas (Gadoros teriileti

Kézpontja és Maltai Szeretetszolgalat roda

Csaladsegité Szolgéalata, |altali pilydzat keretében) |(5932 Géadoros,

gadorosi telephely F6u.30.) 2016.08.26. 9 6ra
Oroshazi Kistérség

Egyesitett Gyermekjoléti | Program 2016 Gadoros teriileti

Kozpontja és (Liszt-adomany) iroda

Csaladsegité Szolgalata, (5932 Gédoros,

gadorosi telephely F6u.30.) 2016.11.09.
Oroshéazi Kistérség

Egyesitett Gyermekjoléti | Program 2016 Gadoros teriileti

Kozpontja és (Elelmiszer-adomény) iroda

Csalddsegité Szolgélata, (5932 Gadoros,

gadorosi telephely F61.30.) 2016.12.14.
Gadoros Nagykozség Program 2016 Gédoros teriileti

Onkorményzata (Karacsonyi csomagosztds) { iroda

Képviseld ~ Testiiletének (5932 Gadoros,

Gondozasi Kézpontja Fé u.30.) 2016.12.15-16.
Oroshazi Kistérség

Egyesitett Gyermekjoléti Gadoros teriileti

Kdézpontja és Program 2016 iroda

Csaladsegit6 Szolgalata, |(Karacsonyi kézmiives (5932 Gadoros,

gadorosi telephely jatszohaz) Fé 1.30.) 2016.12.22. 13 éra
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Oroshéazi Kistérség Program 2016
Egyesitett Gyermekjdléti | (Nyugdijas emberekkel Gadoros tertileti
Kézpontja és csoportfoglalkozas- iroda
Csaladsegitd Szolgélata, |Farsangi szokasokrol (5932 Gadoros,
gadorosi telephely beszélgetés) F6 u.30.) 2016. 02.04. 13 6ra
Oroshazi Kistérség Program 2016
Egyesitett Gyermekjoléti | (Nyugdijas emberekkel Gadoros teriileti
Kozpontja és csoportfoglalkozas- Anyak |iroda
Csaladsegité Szolgdlata, |napja, gyermeknap, (5932 Gadoros,
géadorosi telephely Piinkésd - beszélgetés) F6 u.30.) 2016.05.23. 13 dra
Oroshazi Kistérség Program 2016
Egyesitett Gyermekjoléti | (nyugdijas emberekkel Gédoros teriileti
Kozpontja és csoportfoglalkozas - iroda
Csaladsegité Szolgélata, |Paprikas krumpli fézés (5932 Gadoros,
gadorosi telephely kozdsen) F6 u.30.) 2016.06.09. 13 6ra
Program 2016
(nyugdijas emberekkel
Oroshézi Kistérség csoportfoglalkozas-
Egyesitett Gyermekjoléti | Energiatudatossaggal Gédoros teriileti
Kozpontja és kapcsolatban el6adas- iroda
Csaladsegit6 Szolgdlata, |Maltai Szeretetszolgalat {5932 Géadoros,
gédorosi telephely altali palyazat keretében) | F6 u.30.) 2016.09.08. 14 6ra
Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti | Program 2016 Gédoros teriileti
Kozpontja és {nyugdijas emberekkel iroda
Csaladsegité Szolgélata, |csoportfoglalkozas- (5932 Gadoros,
gédorosi telephely Halloween-rél beszélgetés) | F6 u.30.) 2016.10.17. 13 b1a

Reméljitk, hogy a tovabbiakban is lehetdség nyilik ilyen programokat szervezni,

valamint egy¢éb, a telepiilés életét érintd rendezvényen segiteni, amelyek révén a gadorosiak is

t6bb juttatdsban részesiilhetnek.
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2. 2. Csaldad-és Gyermekjoleti Kozpont

2. 2. 1. Feladatok és célok bemutatisa

A Jardsszékhelyen koételezd feladatellatasaban miikédé Csaldd- és Gyermekjoléti
Koézpont kiemelt feladata az észlelé- és jelzérendszer koordindldsa, a gyermekvédelmi

rendszerben szereplék munk4janak $sszehangoldsa.

(Gadoros teleplilés fenti feladatat miikddteti az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegitd Szolgalata szervezeti kereten beliil. A kézponti
feladatellatasban az esetmenedzserek segitik a Hatdsagi és Gyamiigyl Osztily munkdjat a
megalapozott, pontos, napra kész adminisztracié elkészitésével a gyermekek védelme

érdekében.

A fentieken tul a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kitelezd feladata a tandcsadéasok,
ezen beliil jogi és pszicholdgiai tandcsadds biztositisa. A szakemberek szolgaltatdsait igénybe
vevd személyek és/vagy csaladok elbzetesen, irdsban egyeztetett id6pontban jelenhetnek meg,

és kérhetnek segitséget.

Tovabbi specidlis feladat kdzé tartozik a kapcsolattartasi iigyelet, a sziilé-gyermek,
nagysziilé-gyermek kozotti kapesolattartds biztositasa, konfliktuskezelés, semleges hely

biztositisa. Emellett a korhazi és az uteai szocialis munka.

2. 2. 2. Gondozasi tevékenység bemutatisa

2. 2. 2. 1. Szolgaltatast igénybe vevik jellemzi

Az alabbi tablazat megmutatia a gidorosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

szolgéltatasait igénybe vevd személyek szamat nem és korcsoport szerint (9. tablazat).
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9. Tablazat: A kézpont szolgaltatisait igénybe vevd személyek szima nem és korcsoport
szerint 2016-ban (fo)

Igénybevétel | Nem, | 0-2 | 3-5 | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 40- | 62 éves | Osszesen
modja életkor | éves jéves | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 és
éves | éves | éves | éves | éves | éves | idosebb

Egyszeri Férfi 0 0 5 7 0 3 3 0 1 19
alkalommal | Ng 1 1 7 1 0 2 4 0 2 i8
Osszesen 1 1 | 12 ] 8 0 5 7 0 3 37
Rendszeresen | Férfi 3 3 8 5 0 3 3 0 1 26

N6 1 2 6 2 1 4 3 0 1 20
Osszesen 4 5 114 7 1 7 6 0 2 46

2.2. 2. 2, Specialis szolgdltatdsok részletes bemutatisa

A gadorosi Koézpont altal nydjtott specialis szolgdltatdsok keretein beliil végzett

tevékenységek €s azokkal ellatott személyek adatait a 10. tablazat szemlélteti.

10. T4abldzat: Speciilis szolgdltatdsok keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal
ellatott személyek adatai 2016-ban

Tevékenység Specidlis tevékenységek Speciilis tevékenység
szama (darab) keretein beliil ellatott
személyek szima (f6)
Kapcsolattartdsi ligyelet 8 3
Utcai (lakételepi) szocialis 0 0
munka
Kérhézi szocidlis munka 0 0
Készenléti szolgilat 0 0
Jogi tanacsadas 0 0
Pszicholdgiai tanacsadés 0 0
Mediécid 0 0
Csaladkonzultacié 0 0
Esetkonferencia 10 34
Csaldd-és parterdpia 0 0
Konfliktuskezelés 0 0
Fejlesztdpedagogiai ellatas 0 0
Hétralékkezelési 0 0
tandcsadas
Egyéb 0 0
 Osszesen 18 37
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2.2. 2. 3. Szakmai tevékenység részletezése

11. Tablazat: Hatésagi intézkedés nyom:in gondozott kiskoriak szama koresoportok
szerint 2016-ban (f6)

Védelembe | Ideiglenes Nevelésbe | Utégondozds, | Osszesen

vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Erintettek szdma 11 0 11 0 22

(f6)

12. Tabldzat: A kozpont dltal ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskortiak adatai

2016-ban (fd)
Megnevezés A bantalmazott | Az elhanyagolt
kiskoriak szama
fizikai lelki szexudlis | fizikai lelki
Csalddon beliil 1 0 0 7 11
Csalddon kiviil 0 0 0 0 0
Osszesen 1 0 0 7 11

A Csalad- és gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik, hogy az esetmenedzser a
hat6sagi eljarasokkal érintett csalddok (mint védelembe vétel, csaladba fogadés, ideiglenes
hatélyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozds) gondozasit koordindlja, a jelzérendszer
bevonasival. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatban 41l a gyamhatésagokkal,
esetmenedzserekkel, csaladsegité munkatérsakkal, vodai, iskolai intézményekkel, védsnsi
szolgalatokkal, —gyermekorvosokkal, korhdzakkal, illetve szakellatdsokkal (Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat).

A csaladok segitésének érdekében esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
gyamhatdsagi targyaldsokon, illetve feliilvizsgalatokon vesz részt. A csaladlatogatasok mellett
a csaladjabol kiemelt gyermekeket is megltogatia a gondozasi helyen. Specialis

szolgaltatasokat nyujt, melynek keretein beliil feliigyelt kapcsolattartdsokon van jelen.

A 2016-0s évben Dancsé Jozsefné két telepiilésen, Gadoroson és Nagyszénason latta
el esetmenedzseri teenddit. Az elmilt év sordn kilénbozé gyamhatosagok kérésére
kdrnyezettanulményokat készitett, melyek hiien titkrozik a csalad életét, illetve a védelembe

vett, csaladba fogadott, ideiglenes hatallyal elhelyezett, csaladjabél kiemelt gyermekek éves

22




feltilvizsgalatahoz helyzetért¢keléseket végzett, az érintett csaladok felkeresésével, mikdzben
atbeszélték, milyen véltoztatasok torténtek, milyen eréfeszitésekre van még szitkség, illetve

milyen segitség szitkséges a csalddoknak a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A védelembe vett gyermekek esetében dvodai, illetve iskolai, gyermekorvosi, védéndi
jellemzéseket kért az intézményektél, illetve tobb alkalommal kereste fel személyesen a
csaladdal kapcsolatban 4ll6 intézményeket, hogy egyeztessenek, hiszen a ,,t6bb szem toébbet
lat” elv érvényesiil a gyermekek tekintetében, és a csalad életmddjardl sszetettebb képet

alkothat a helyzetértékelés soran.

Védelembe vételi targyalds soran javaslatot tett védelembe vételre, védelembe vétel
megsziintetésére, illetve egyéb hatdsagi intézkedésre. A védelembe vételt, nevelésbe vételt,
illetve feliilvizsgalatokat kovetden gondozasi tervet készitett, melyben megjeldli a csalad,
illetve kiilonbozo jelzérendszeri tagok feladatait, melyeket elsdsorban a gydmhatdsag irt eld,

és atbeszélte azt a résztvevikkel.

Az elmilt évben torténtek pozitiv valtozdsok, a sikeres csalddgondozas kovetkeztében
védelembe vételb6l néhény csalad visszakeriilt alapellatisba, ekkor a csalad kikeriil a
gyamhatosag 14tokorébol, ettdl kezdve a Csaldd- és gyermekjoléti Szolgélat végzi a tovabbi

csaladgondozast a sziikséges ideig.

Az elmilt évben 2 csaldd/5 gyermek Kkeriilt vissza alapellatiasba, azonban a
megnévekedett problémék miatt Gjabb csalddoknal keriilt sor védelembe vételre, 5 csalad/10
gyermek tekintetében. Legfdbb problémaként elmondhatjuk, hogy a gyermekek fizikai,
érzelmi elhanyagoldsa &ll els6 helyen, ilyen a higiéniai hidnyossigok, nem megfeleld
élelmezés, ellatatlansag, csaladi konfliktusok, melynek a gyermekek kozvetlen szemléloi. Egy

alkalommal fordult el sziil6 altali fizikai bantalmazas, melybdl nevelésbe vételre keriilt sor.

Annak érdekében, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége megsziintethetd legyen, a
csaladsegitd kollégakkal folyamatos kapcsolatban 4llt, hogy egylittesen lehetdséget
biztositsanak a sziiléknek a véltoztatisra. A nevelésbe vett gyermekek sziileit szintén be kell
vonni a gondozasi folyamatba, hogy azok minél el8bb, véglegesen visszahelyezhetSk

legyenek sajat csaladjukba.
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Sajnos az a konkltuzié vonhatd le, hogy a sziilék beletér6dnek a helyzetiikbe,
kényelmessé valik a gyermektelen életmdd, egyre ritkulnak a kapesolattartisok a gyermek-
sziild kozott, €s a gyermek a szakellatdsban reked. Ekkor az esetmenedzser térekedett arra,
hogy a sziiléket §szténdzze, pszicholdgidt, empatidt belecsempészve, elsdsorban a gyermekek
latogatasara, hogy a kozottik lévd kétédés ne tompuljon, a meglévd szinten tartsa, illetve
erositse, masodsorban a szll6t a valtoztatisra, hogy gyermeke ismét a sziild altal

nevellkedhessen.

Feliigyelt kapcsolattartdsra 1 gyermek tekintetében 8 alkalommal keriilt sor a
Szolgalatndl. JegyzOkonyvet készitett az esetmenedzser, a lezajlott kapcsolattartas menetérol,

melyet kérelemre a gyamhatdsagoknak tovabbit.

A Szolgdlat altal szervezett programok jelentds részében is szerepet vallalt, annak
érdekében, hogy a csaladdal, gyermekekkel megfelelé kapesolatot alakitson ki. A gyermekek
bizalmasan fordultak mind az esetmenedzserhez, mind a csalddsegitd munkatirsakhoz, és
t6bbszor fejezték ki, mennyire jol érzik magukat, ha elldtogatunk hozzdjuk, illetve bejshetnek
hozzéank, akér egy kis beszélgetésre is.
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3. Osszegzés

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kozpont 2016-0s beszdmolojat
a teljesség igénye nélkiil foglaltuk dssze a Szolgélatnal és Kozpontndl ellatottakra vonatkozd

statisztikai adatok alapjan.

Sajnos az tigyfelek anyagi természeti nehézségeit maximalisan nem minden esetben
sikeriilt megoldani, mert tovabbra is jelen van a munkanélkiiliség, a szenvedélybetegség és a
korabbra visszavezethetd tartozasok stlya, amelyek megnehezitik a mindennapjaikat. Bar a
Szolgalatoknal tobb szolgaltatast is igénybe vehetnek a segitségkérdk, ezek mind csupan
»tizoltas™ jellegti esetkezelések, nem minden esetben lehet mar megoldast talalni az adott

problémara, élethelyzetre.

Véleménytink szerint helyi szinten leginkébb arra kellene a hangsilyt helyezni, hogy
az emberek munkéhoz jussanak. Sokan szamitanak a helyi Hivatal altali kézfoglalkoztatasra.
Vannak, akik probélkoznak a kérnyékbeli nagyobb varosokban (f6ként Oroshdza, Szentes) az

elhelyezkedéssel, de itt is akadalyokba iitkéznek példdul a tavolsag, a bérlet fizetése miatt.

Tovabbi gondot jelent helyben az ingatlanok egyre romléd dllapota. Nagy tarfozdsok
vannak felhalmozva, amelyek tSbbnyire abbdl adédnak, hogy nem sikeriil jol beosztani a
kapott jovedelmeket, vannak ,,igények”, amelyeket el6térbe helyeznek, pedig nem feltétleniil
ezek kielégitése lenne az elsddleges cél a ,helyes” haztartasvezetést illetSen. Bar nehezen
kivitelezhetd, egy-egy krizishelyzetben 1évd csalad szdméra megfelelé lakhatas biztositdsa
elengedhetetien lehet akkor, ha latjuk, hogy szeretd csaladban éinek gyermekek, de lakhatési
gondjaik a perem szélére sodornd a csaladot, ez altal kiemelés valhat sziikségessé. Ennek
elkeriilésére alacsony albérleti dij felszdmitasa mellett sziikséglakasok kialakitasara lenne

sziikség, hogy a gyermekeknek ne kelljen szeretd sziileik kozelségét nélkiilzni.

Napjaink egyre inkdbb nehezeds pénziigyi é€s anyagi vildgaban igyekeztiink
szinvonalas, és konnyen megvaldsithaté programokat szervezni. Tobbnyire ott voltunk
Gédoros kozosségi életét alakitd eseményeken és rendezvényeken, amelyek révén az itt é18

emberek is maradandé élményekben gazdagodhattak, amiért halas kdszonet jar.
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A gadorosi tertileti iroda jovoképét illetden tovabbra is igyekezni fogunk az igénybe
vevOk problémdjukhoz tudasunk legjavat adni, és a feladatokat a legmaximalisabban elldtni,
hogy a helyi emberek tovabbra is bizalommal fordulhassanak hozzank.

Véleményiink szerint tobb nyiltszivii és segit6kész szakember dolgozik a helyi
intézményekben azon, hogy a raszoruldk helyzetén segitsen. Mindez azonban kevés — az
Osszes szocialis szféraban tevékenykedOk segitsége mellett — sziikség van a raszoruldk
motivacidjara, akaraterejére is, hogy az egyén €s/vagy a csalad el6bbre tudjon mozdulni adott

negativ élethelyzetébol.

Gddoros, 2017. januar 20. :
PIuN LS ,
@Woﬁ S At %& A V0o e gdda
Dancsoé Jozsefné T olman Betti Vida Melinda
Esetmenedzser <0 7w Csaladsegité munkatérs Csaladsegité munkatars
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